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Modos de reaccionar ante la

realidad

Orientacion
del
tiempo

Presente

Forma
de
percibirlo

Presenciar el
hecho

Preguntas
gue nos
formulamos

Cual es la forma
mas rapida de
responder a esto?

Reunir datos y
evaluar patrones

Qué tipo de
tendencias o
patrones estan
ocurriendo?

Accion
tipica
Reaccionar
Hechos

Adaptar
Patrones y
tendencias

Crear cambio

Estructuras
sistémicas

Metodolgia
sistemica

Qué estructura
(configuracion de
elementos y
relaciones) lo esta
generando?




Sistemas: algunas definiciones

“...un conjunto de partes que interactuan unas con
otras funcionando como un todo. Para hacer el
trabajo, todas las partes deben estar presentes y
arregladas de la manera correcta.” D. Kauffman

“...un conjunto de elementos interactuantes,
interrelacionados e interdependientes que forman
una totalidad compleja.” Anderson & Johnson

\\

...una totalidad integrada, cuyas propiedades
esenciales emergen de la relacion entre esas
partes.” F. Capra



Sistemas: otra definicion

"...una unidad compuesta, de
elementos, interacciones y
procesos de transformacion, que
tiene cierta permanencia y
funciona en un entorno con el que
mantiene intercambios,
preservando su individualidad y
operando procesos de
transformacion.”



El concepto de sistema



“Un conjunto de elementos, interacciones y procesos de
tranformacion,
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gue tiene cierta permanencia




y funciona en un entorno con el que mantiene intercambios,
preservando su individualidad y operando procesos de
transformacion entre los subsistemas y entre el sistema y el
entorno




Todo sistema...




...es un conjunto de subsistemas...




y es, a la vez, subsistema de un sistema mayor.




Es importante destacar que los sistemas o
existen por si mismos




sino que son definidos
(co — construidos) por el observador




que abstrae una parte de la realidad
para su estudio y analisis




Cuando defino el sistema,
defino su entorno relevante




sus limites




sSus subsistemas relevantes




y sus intercambios internos
y con el entorno




Todo sistema ingresa, procesa, metaboliza
y egresa materia, energia e informacion




manteniendo con el entorno una
compensacion homeostatica




Dinamica de sistemas. Modelando sistemas complejos
con diagramas causales.

El proceso de

retroalimentacion o
“feed back”



El proceso de retroalimentacion o “feedback”

Es un proceso de tipo circular

Donde una causa “A”

Produce un efecto “B”

Que es, a su vez, causa de uha

transformacion o efegt@&”



El proceso de retroalimentacion o “feedback”

Desde el punto de vista temporal:

El efecto B puede ser simultaneo
con |la causaA

O bien puede produci
cierto retardo o “delay

2on un



Un sistema siempre “hace algo en
el mundo” es decir, verifica un
proceso de transformacion




El analisis de un sistema

Elementos ( y su numero): Cuales son los principales
elementos que conforman mi sistema?

Interacciones (y su fortaleza): Qué intercambios relevantes
de materia energia e informacion presenta mi sistema entre
sus elementos?

Entorno (y sus demandas): Qué intercambios relevantes de
materia energia e informacion presenta mi sistema con su
entorno?

Actividades (y sus objetivos): Quée “hace” mi sistema en el
mundo? ; Qué procesos de transformacion opera?



Reclamos — Quejas — “Mano dura”

Presion para que haga algo

!
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EL SISTEMA DE JUSTICIA CRIMINAL DE
MENDOZA 1994 — 1999




EL SISTEMA DE JUSTICIA CRIMINAL DE
MENDOZA 1994 — 1999




UN CASO DE SISTEMA COLAPSADO: HOSPITAL




UN CASO DE SISTEMA COLAPSADO: HOSPITAL

Deterioro
edif.

Malas cond.

Falta equip. Lab.

Falta apoyo
ext.




UN CASO DE SISTEMA COLAPSADO: HOSPITAL

Deterioro

edif. Empeora
la salud!

Falta equig. Malas cond. —

Lab.

Falta apoyo
ext.




Las propiedades de un sistema

v’ Estructura: Elementos y relaciones
v' Comunicacién: Transferencias

v" Control: Mantenimiento

v' Emergencia: lo que el
sistema hace, y no
hacen sus subsistemas



El analisis de un sistema

Elementos ( y su numero)
Interacciones (y su fortaleza)

Formacion y operacion (y sus
escalas de tiempo)

Diversidad y variabilidad
Entorno (y sus demandas)
Actividades (y sus objetivos)



Sinergia: El TODO es mas (o
menos) que la suma algebraica
de las partes

Entorno\ Q Q /
/ Q Q Y

2+2=

9)
3



Caracteristicas
del Enfoque Sistémico

» Complejo
» Dinamico
» Cibernético
» Relacional

» Ley de requisito de variedad interna



Ley de requisito de variedad interna




Ley de requisito de variedad interna




Ley de requisito de variedad interna




Ley de requisito de variedad interna




Ley de requisito de variedad interna




Principio GIGO




Recordemos que un sistema...

Es parte de un sistema mayor
Tiene un entorno

Tiene subsistemas componentes

" Tiene limites

= Tiene un proposito

" Tiene continuidad

Tiene inputs y outputs

= Tiene medidas de perfomance

= Se adapta a los cambios del entorno
= Como un todo, es mas que la suma
de sus partes

Metodologia Blanda de Dinamica de Sistemas



Recordemos que un sistema...

"L AFRONTERAES UN SUBSISTEMA
QUE DELIMITAY COMUNICAA LAVEZ

SELECCIONAY PRIORIZA LOS
\ INTERCAMBIOS

\\

Metodologia Blanda de Dinamica de Sistemas



Lo que el sistema “hace”: j qué proceso
de transformacion verifica en el mundo?

El “proposito” de
un sistema es lo
que el sistema
hace.

Staford Beer



Characteristics of Complex Systems

Fine Scales Influence

A 'complex' system
1 Emergent behavior that cannot
- - be simply inferred from the ]
u {mdla) behavior of the components .
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Systems .......and their....... Representation

Image Schema

!

Metaphors &
Mental-Models

The System Concept
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Sistemas: caracteristicas geneéricas

1 Un sistema esta hecho de cualguier combinacion de
elementos que interactuan (personas, elementos tangibles,
elementos intangibles)

O Los elementos interactUan dinamicamente, estan
evolucionando siempre en entornos contextuales

O La interaccion entre los elementos lleva al sistema a lograr
funciones, resultados, objetivos o misiones

4 La apertura del sistema al entorno permite todo tipo de
intercambios a traves de los limites del sistema

4 ...una unidad compuesta, de elementos, interacciones y
procesos de transformacion, que tiene cierta permanencia y
funciona en un entorno con el que mantiene intercambios,
preservando su individualidad y operando procesos de
transformacion.”



Trabajo Practico de Mapeo Sistémico:
Analizar a partir de los hechos seleccionados

Componentes (y su numero): Cuales son los principales componentes que
conforman mi sistema?

Interacciones y procesos de transformacion (y su fortaleza): Qué intercambios
relevantes de materia, energia e informacion presenta mi sistema entre sus
elementos y con el entorno? ; Qué procesos de transformacion se verifican entre
los subsistemas?

Formacién y operacion (y sus escalas de tiempo): Cuanto dura mi sistema y sus
principales subsistemas en el tiempo?

Entorno (y sus demandas): Qué intercambios relevantes de materia energia e
informacion presenta mi sistema con su entorno?

Variabilidad: Qué capacidad tienen mi sistema de adaptarse y de modelar el
entorno

Actividades y propdsito (y sus objetivos): Qué “hace” mi sistema en el mundo?
¢ Qué procesos de transformacion opera?
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